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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU
Popunjava kupac

robe.
Troškove vraćanja robe snosi kupac.
Podaci koje ostavite u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranja izmena u prometu robe i
IncictusApps DOO ih neće upotrebljavati u druge svrhe.

Obaveza potrošača u slučaju odustanka od Ugovora regulisane su članom 35 ZAKONA O ZAŠTITI
POTROŠAČA (sl.gl.62/14), tako da potrošač snosi isključivo direktne troškove za vraćanje robe, tj. da
je odgovoran za umanjenje vrednosti robe koja nastane kao posledica rukovanja robe na način koji
nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovila priroda, karakteristike i
funkcionalnost robe.

IME I PREZIME I BROJ LIČNE KARTE

ADRESA

E-MAIL

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA

DATUM PRIJEMA ROBE

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA

BROJ TEKUĆEG RAČUNA

.

Trgovac ima pravo da 

,

usled neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja (ostećena ili korišćena).
Roba se mora vratiti u orginalnom pakovanju u kom je stigla kod kupca.

Povrat novca će se izvršiti na tekući račun naveden u obrascu u roku od 14 dana od dana prijema

______________________
Potpis kupca

U slučaju odustanka od ugovora, Potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi
proizvod u roku od 14 dana.

 Obrazac popuniti i sa robom i fiskalnim računom poslati na adresu: Gornjomatejevačka
112D/1, 1800 Niš;

Novac će biti vraćen kupcu nakon što roba bude vraćena na adresu za prijem obrasca

odbije zahtev potrošača ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju


